
第五章  公共事业管理的职能 

一、教学目的和要求： 

通过本章教学，使学生明确掌握公共事业管理的基本职能,包括领导、沟通、激励、控

制的含义与方式；了解各项管理职能的作用与特点；把握公共事业管理各项职能履行的原则；

明确各项职能履行的方式、方法。 

二、教学重点、难点 

（一）教学重点： 

1、公共事业领导行为和领导体制； 

    2、公共事业管理中沟通的作用及基本方法； 

    3、公共事业管理中激励的作用及方法； 

    4、公共事业管理中控制的含义、作用及方法； 

    5、公共事业管理效率的概念及其提高效率和效率评估的方法及手段。 

（二）教学难点： 

1、公共事业管理各项职能在公共事业管理过程中的价值； 

2、各项公共事业管理职能履行的方法和手段； 

3、公共事业管理效率，及评估方法。 

三、考核知识点与要求 

（一）识记 

1、公共事业管理职能的含义； 

2、公共事业管理中领导职能、沟通职能、激励职能、控制职能，以及效率的含义和特 

点； 

（二）理解 

1、各项公共事业管理职能在公共事业管理中的价值； 

2、各项公共事业管理职能在公共事业管理中的作用方式； 

3、当前各项公共事业管理职能履行中存在的问题及障碍。 

（三）应用 

1、能够运用公共事业管理职能理论对现实中公共事业管理现状进行简单分析； 

2、能够对公共事业管理职能履行中存在的问题进行判断，并提出相应的解决对策； 

3、能够对公共事业管理职能履行状况进行简单评价，并提出提高职能履行效果的对策。 

四、基本概念 

沟通：基本含义：不同公共事业管理主体（组织内部个人与组织的关系；个人之间的关
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系；组织内部与外部的关系；组织与组织“政府与非政府组织”）进行信息交流，互通情报，

从而对彼此行为产生作用和影响的过程。 

正式沟通：依据组织明文规定的原则进行信息传递与交流。 

非正式沟通：通过正式组织结构以外的途径进行信息传递和交流。 

激励：公共事业管理者针对成员的需要，采取某些手段，激发人们为实现公共事业管理

目标积极自觉地行动的行为。 

控制：按公共事业管理的计划标准，来衡量计划的完成情况并纠正执行中的偏差，以确

保计划指标实现的过程。 

事前控制：指事先预计可能出现的问题并在实际工作或实际问题开始之前就采取预防措

施以避免预期问题的出现。 

事中控制：是发生在活动进行过程中的控制 

事后控制：通过反馈信息纠正偏差。 

公共事业管理效率：公共事业管理活动所获得的成果与所消耗的公共事业管理资源之间

的比率。 

五、基本理论和问题 

1、“沟通”在公共事业管理中有哪些作用？ 

（1）使公共事业组织中的人们认清形势；（2）使决策更加合理；（3）促进公共事业组

织各部门协调发展；（4）塑造良好的人际关系环境，统一公共事业组织成员的行动。 

2、公共事业管理中“控制”的要求有哪些？ 

适时控制；适度控制；客观控制；弹性控制 

3、公共事业管理效率有什么特点？ 

（1）不存在利润指标；（2）对目标与战略有更大的制约；（3）顾客不是重要的资金来

源；（4）缺乏竞争；（5）员工大多数都是专业人员。 

4、公共事业管理的组织职能的基本内涵是什么？组织工作的基本步骤有哪些？什么是

公共事业管理的授权？公共事业管理的组织形式主要有哪几种？ 

是指为了达到公共事业管理的目标，把所必需的各种业务活动进行组合分类，把监督每

一类业务活动所必需的权力授予主管这类工作的主管人员，规定公共事业管理组织活动中上

下左右的协调关系。 

公共事业管理组织工作的基本步骤：A、确定公共事业管理的目标；B、根据目标拟定出

分目标或派生目标、政策和计划；C、对实现目标所必需的管理工作加以确认和分类；D、根

据可用的人力物力和利用这些资源的最优方法来划分各种管理工作；E、授予各单位或部门

的负责人执行这些管理工作所必要的职权；F、通过职权关系和信息系统把这些单位或部门

上下左右联成一体。 

公共事业管理中的授权是公共事业管理组织工作成为可能的重要途径。授权不是简单的
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交权或下放权力，它是一个由包括确定预期成果、委派任务、授予完成这些任务等所组成的

完整的过程。 

公共事业管理的主要组织形式：（1）根据公共事业的基本内容确定的组织形式：（2）根

据地域确定的组织形式。 

5、什么是公共事业管理协调中的沟通？其主要内容是什么 

公共事业管理沟通是指将某一信息（或意思）传递给客体或对象，以期取得客体做出相

应反应效果的过程。公共事业管理过程中的沟通主要分为内部沟通与外部沟通两个方面。 

6、什么是公共事业管理的控制职能？控制的基本形式有哪些？实施这一控制职能的基

本原则是什么？ 

就是按照公共事业管理的计划标准衡量计划的完成情况并纠正执行中的偏差，以确保计

划指标实现的过程。 

控制的基本形式：（1）简单的前馈控制和反馈控制；（2）直接控制和间接控制。 

公共事业管理控制的基本原则：A、保证目标实现的原则。B、针对未来的控制原则。C、

控制职责原则。D、控制效率原则。E、注重直接控制原则。 

 


