
第四章    公共事业管理的目标及方法 

一、单项选择题 

1、从性质上看，我们可以将公共事业管理目标分为（  ） 

A.长远目标、中期目标、短期目标               B.定性目标、定量目标 

C.高层目标、中层目标、基层目标       

D.一般管理目标、具体工作目标、领导工作目标 

2、目标能使管理活动按照预定的方向和轨道运行，体现了公共事业管理目标的（    ） 

A 激励作用         B.控制作用        C.协调作用           D.导向作用 

3、下列不属于公共事业管理刚性方法的是（    ）。 

A.法律方法          B.行政管理方法          C.经济方法          D.传播方法 

4、经济方法具有（    ）的特征。 

A.约束性、强制性、规范性                    B.权威性、直接性、诱导性 

C.间接性、诱导性、灵活性                    D.约束性、直接性、稳定性 

5、下列属于公共事业管理柔性方法的是（    ）。 

A.法律方法         B.行政管理方法        C.经济方法         D.传播方法 

6、法律管理方法具有（    ）等特征。 

A.约束性、强制性、规范性                  B.权威性、直接性、诱导性 

C.间接性、诱导性、灵活性                  D.约束性、直接性、稳定性 

7、公共事业管理中行政方法的运用具有（    ）等特点 

A.直接性、诱导性、灵活性                  B.间接性、权威性性、时效性 

C.直接性、权威性、时效性                  D.间接性、诱导性、灵活性 

二、名词解释 

公共事业管理目标、长远目标、中期目标、短期目标、定性目标、定量目标、高层目标、中

层目标、基层目标、刚性方法、行政管理方法、法律管理方法、经济方法 

三、问答题 

1、什么是公共事业管理的目标？它的基本作用是什么？ 

2、什么是政府管理公共事业的基本方式，当代政府管理公共事业的基本方式是什么？ 

3、政府进行公共事业管理中的行政方法、经济方法和法律方法各有什么特点？各种方法的

适用范围和条件是什么？ 

4、当代政府进行公共事业管理中的柔性方法的基本内容是什么？柔性方法内涵日益丰富和
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地位日益重要的原因何在？ 

5、当代政府进行公共事业管理方法的特点是什么？ 

     

本章参考答案 

一、单项选择题 

1-5 BBDCD    6-7 AC 

二、名词解释 

公共事业管理目标：公共事业管理人员或机构通过管理所要达到的预期结果 

长远目标：公共事业管理长远发展规划和战略所制定的，具有统领、长时期知道管理的目标。 

中期目标：围绕长远目标而制定的较长期的努力方向。 

短期目标：结合某一时期内所处的环境和主客观条件的实际而制定的必须在短期内变成现实

的努力目标。 

定性目标：不能或不必用数据表示，只能从性质上说明的目标 

定量目标：能够而且必须用数据表示的目标。 

高层目标：公共事业管理决策层的具有战略性、综合性、预见性的目标。 

中层目标：公共事业管理中层依据高层目标所制定的具有指导性、协调性和一定的经营性的

目标。 

基层目标：公共事业管理基层根据高层和中层管理目标而制定的具有执行性、操作性、基础

性的目标。 

刚性方法：公共事业管理机构凭借其拥有的特定权力，实施的强制性管理手段。 

行政管理方法：通过行政命令和公共政策，按照行政方式来组织、指挥、调控和监督，对公

共事业活动进行直接干预、控制。 

法律管理方法：公共事业管理主体运用法律法规维护公共事业活动的基本秩序和关系的一种

管理方法。 

经济方法：国家利用一定的经济手段对公共事业进行管理的方法。 

三、问答题 

1、公共事业管理目标指的是公共事业管理人员或机构通过管理所要达到的预期结果。

其作用主要表现在：导向作用、激励作用、控制作用、协调作用。 

2、制定和执行公共政策是政府实施公共事业管理的基本的方式，也是政府进行公共事

业管理的基本活动内容。 
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就是指政府进行公共事物管理的基本途径，政府为了制定和执行公共政策，提供公共

产品，执行公共事业管理的基本职能而采取的方式。 

在现代公共事业管理中，通常用的管理方法分类，是将公共事业管理的基本方法分为两

大类：一类是刚性方法，包括行政方法、经济方法、法律方法；一类是柔性方法，包括

传播、宣传、情感方法等。  

3、（1）行政方法是指公共行政主体根据管理的客观需要，运用除法律、法规、规章外

的规范性文件（指示、命令、规定等）对公共行政过程施加控制的方法。 

行政方法具有以下三个特点：第一，权威性；第二，直接性；第三，时效性。 

适用的条件：一是，管理主体必须具有权威；二是，行政指令必须具有很高的质量。。 

总体上看，行政方法在政府管理公共事业时，一般适用于三种情况：一是管理中出现的

突发情况或紧迫问题；二是管理中尚未制定法律加以规范的事务；三是管理中由于法律规范

滞后所带来的相关问题。 

（2）政府管理公共事业的经济方法，是指国家利用一定的经济手段影响公共事业活动

参与者的经济利益，以保证公共事业的发展按国家意志进行的一种管理方法。 

特点：第一，间接性；第二，诱导性；第三，灵活性。 

适用的条件：主要取决于能否适时，适度地运用价格、利率、税收、信贷、工资、奖

金、罚金等经济杠杆。 

适用的范围：经济方法适用于对公民、法人和其他组织投资、经营、交易、消费等经济

行为的引导，也适用于对管理过程中的人实施奖励或处罚。 

（3）政府管理公共事业的法律方法，是指公共事业管理主体根据公众的根本利益及其

对公共事业发展的需要，依据法律、行政法规、行政规章等规范性文件对公共事业产品的生

产和提供施加控制的方法。 

特点：第一，普遍的约束性；第二，严格的强制性；第三，明确的规范性；第四，相对

的稳定性。 

适用的条件：主要取决于法的公正、适时和严格执行。 

适用的范围：在公共事业管理中，法律管理方法的形成首先由直接从事公共事业管理机

构提出法案，经由立法机构批准，形成对某些公共事业活动的法律法规，然后由相关的公共

事业管理机构进行强制性管理的。因此，涉及法律手段来规范和管理公共事业的主体是广义

的政府，即立法、行政和司法机关。 

4、当代政府进行公共事业管理中的柔性方法的基本内容是行政指导；公共事业管理合
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同；行政授权；行政委托；情感方法与心理方法。 

由于公共事业管理是与公众基本生活和公共利益密切相关的管理，是为公众提供公共

服务的管理，它涉及人们的共同利益，需要人们共同参与，柔性的方法也是符合管理的对象

的特点的基本方法，而且在公共事业管理中，不仅有许多地方都要采用柔性手段，越是中、

低层的管理使用的越多，因而在现代公共事业管理中，柔性的方法越来越重要、突出。 

5、（1）系统化；（2）民主化；（3）高科技化。 

 

 


