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楚  雄  师  范  学  院 

          学年      学期期末考试卷    卷 

课程 公共事业管理概论      考试时间：  120  分钟 

班级                     姓名                    学号                    

题  号 一 二 三 四 五 六 总分 

得  分      
 

 

评卷人      
 

 

一、单项选择题（将正确答案的代号填在括号内，每题 2分，共 20分） 

1、在公共事业管理主体系统中，处于核心地位的是（    ）。 

A.政府           B.事业单位           C.非政府组织             D.准行政组织 

2、政府对非阶级性的社会经济文化事务进行管理,体现了政府的（    ）特征 

A.阶级性            B.社会性            C.政治性           D.公共性 

3、非营利组织的局限性在西方国家又被称为（    ） 

A.“政府失灵”      B.“公益失灵”     C.“志愿失灵”       D.“市场失灵” 

4、人们在生理、安全需要得到满足后才会产生社交、受尊重的需要，体现了需要的

（    ） 

A.层次性            B.递进性               C.递退性            D.复杂性 

5、“政府补贴，政府经营”的公共事业产品提供方式属于（    ） 

A.公共提供          B.市场提供         C.混合提供         D.私人提供 
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6、社会救济金的发放属于（    ） 

A.公共消耗性支出       B.公共转移性支出        C.社会捐赠         D.政府投

资 

7、下列对公共需求的描述，正确的是（    ） 

A.公共需求就是所有人的需求       

B.公共需求就是一定区域内大多数人的需求 

C.公共需求是关乎社会成员切身利益的需求 

D.公共需求是每个人都有的需求 

8、公共事业主要针对公共事务中狭义的（    ） 

A.经济事务       B.政治事务       C.社会事务         D.文化事务 

9、“走遍南京和北京，买的不如卖得精”体现了市场机制存在（    ）的缺陷。 

A.信息不对称       B.垄断       C.无法有效提供公共产品         D.周期性波动 

10、在志愿活动中，资源的真正拥有者更具有发言权，体现了志愿活动存在（    ）的

缺陷。 

A.信息不对称       B.家长作风      C.筹款不足        D.市场约束软化 

二、 判断题（判断正误，正确的在括号中打“√”，错误的在括号中打“ｘ”。每小题 1

分，共 10分） 

1、处于不同社会地位和收入水平的人群，具有不同的公共需求。            
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（     ） 

2、公共事业特指非政治非经济的公共事务。                             

（     ） 

3、在政府与市场间应构建起互补基础上的良性互动关系。                  

（     ） 

4、除了政府之外的一切组织都是非政府组织，是公共事业管理的主体之一。 

（     ） 

5、为了宣扬一种普适性的慈善价值观，慈善活动应 “拒绝不好的钱”。      

（     ） 

6、经济方法是公共事业管理的刚性方法之一，带有一定的诱导性和直接性。  

（     ）  

7、公共事业带有非营利性质，所以人们在消费公共事业产品时是无需付费的。 

（     ） 

8、我国在计划经济时代形成的事业单位管理体制，带有突出的政府事业特征。 

（     ） 

9、公共组织目标形式上清楚，但实际中模糊，故难以对其行为结果进行评价。 

（     ）10、国际环境主要是对高层公共事业管理产生影响，对中低层公共事业管理基

本没有什么影响。                                                              
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（     ） 

三、名词解释（每小题 4分，共 20分） 

1、准公共产品 

 

 

2、公共事业管理 

 

 

3、公共提供 

 

 

4、行政指导 

 

 

5、公共部门战略管理 

 

 

四、简答题（每小题 5分，共 20分） 
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1、在公共事业管理中，如何体现公众为本的原则？ 

 

 

 

 

 

2、对公共事业管理影响较大的生态环境因素有哪些？ 

 

 

 

 

3、企业在现代公共事业管理中有何作用？ 

 

 

 

 

4、公共事业管理责任的公民参与控制机制主要有哪几种形式？ 
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五、材料分析题（共 10分） 

1、材料一：据统计，目前中国有各类事业单位 130 多万个，所占用的国有资产近 3000

亿。在中国，70%以上的科研人员、95%以上的教师和医生都集中在由政府出资举办的

各类事业单位里，其各项事业经费支持占政府财政总支出的 30%以上。 

材料二：在我国西部地区，共有代课教师 50.6万人，占西部农村教师的 20%。 

甘肃省渭源县有 600多名乡村代课教师，每月仅有 40—80元不等的工资，每月拿 40

元工资的占代课教师的 70%，部分代课教师拿 40元/月已经 20年。他们是教学骨干，支

撑着贫困地区的基础教育，可“走进任何一个村子，假如村子里面有代课老师，那他准

是村子里面最穷的人”。 

材料三：中国邮政拥有覆盖全国的 236个物流配送中心，8万个邮政局所，3万多

辆邮政运输车，50万员工，堪称世界最大的邮政网络。然而，与此形成鲜明对照的却是

价格高、速度慢、态度差的服务。虽然近几年进行了提速，但邮件的投递速度仍然还是

太慢。 

（1）以上资料反映了我国公共事业管理体制存在哪些问题？（4分） 

（2）你认为应如何解决这些问题？（6分） 
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六、论述题（每小题 10分，共 20分） 

1、试述政府在现代公共事业管理中的基本活动方式？ 
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2、试述政府介入卫生事业产品市场的必要性。 


