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一、课程基本信息 

课程中文名称：公共事业管理概论 

课程英文名称：Public Service Administration 

课程性质：专业必修课 

使用专业：公共事业管理专业 

开课学期：第一学期 

总学时：72学时 

总学分：4学分 

课程简介：《公共事业管理概论》是公共事业管理专业的专业必修课程，也是公共事业

管理专业的一门专业基础课程。课程主要通过对公共事业管理的对象、定义及范围的明确来

确定公共事业管理的领域，通过公共事业中的领导、沟通、激励、控制等活动来保证公告事

业管理目标的实现，通过对公共事业管理的评价和监督活动来保障公共事业管理活动的正确

方向等。主要包括：绪论、公共事业管理环境、公共事业管理的主体系统、公共事业管理的

目标和基本方法、公共事业管理的职能、公共事业管理部门战略管理、公共事业产品的提供

方式、公共事业管理责任、公共事业管理体制改革、公共事业分类管理等内容。 

二、课程性质、目的及教学要求 

课程的基本性质：《公共事业管理概论》是公共事业管理专业的专业必修课程，也是其

专业基础课。 

课程教学目的：目的在于让学生通过对公共事业管理的对象、定义及范围的明确来确定

公共事业管理的领域，通过公共事业中的领导、沟通、激励、控制等活动来保证公告事业管

理目标的实现，通过对公共事业管理的评价和监督活动来保障公共事业管理活动的正确方向。

引导学生的创造性思维，培养学生对公共事业管理专业的深刻认识和浓厚兴趣。 

课程教学要求：使学生牢固地掌握公共事业和公共事业管理的基本概念，把握公共事业

管理的基本特点、基本规律和原则，并对公共事业管理部门有初步的认识和了解。在此基础

上，充分认识当前我国进行事业单位体制改革和建立发展中国特色公共事业管理体制的重要

性，加强专业素养的教育，增强学生的社会责任感，同时，促进学生理论素质和认识问题解

决问题能力的提高。 



2 

三、课程考核方式 

本门课程期末采取闭卷考试的形式。课程总成绩由平时成绩与期末考试成绩构成，其中

平时成绩占 30%，期末考试成绩占 70%。 

四、各章考核知识点与要求 

第一章 绪论 

（一）识记 

公共需要、公共产品、公共事务、公共事业、公共事业管理的概念；  

（二）理解 

1、公共需要、公共事务、公共事业之间的关系； 

2、我国公共事业管理的转变； 

3、公共产品的特征及分类； 

4、公共事业的界定； 

5、公共事业管理的基本要素，管理主体、对象、原则； 

（三）应用 

1、运用公共产品理论对现实中的公共产品进行分析； 

2、能对正确区分各类公共事务、公共产品，并明确公共事业管理的范畴； 

3、根据我国公共事业管理发展进程，对我国当前公共事业管理现状有基本认识。 

第二章   公共事业管理环境 

（一）识记 

公共事业管理环境、生态环境、文化环境、政治环境、经济环境、国际环境的含义。  

（二）理解 

1、公共事业管理环境的广泛性、复杂性、差异性； 
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2、公共事业管理环境与公共事业管理之间的关系； 

3、各类外部环境对公共事业管理产生的不同影响。 

 （三）应用 

1、运用公共事业管理环境理论界定公共事业管理对象； 

2、通过对公共事业管理环境的分析，对公共事业发展状态进行分析和评价； 

3、从环境的角度，对公共事业管理中的相关问题提出解决的对策。 

第三章  公共事业管理的主体系统 

（一）识记 

1、政府的概念； 

2、政府的属性、职能； 

3、公共事业组织的概念、组成及其含义。 

（二）理解 

1、通过分析政府的职能优势、局限性，市场的职能优势、局限性，理解政府与市场的 

关系，明确政府的职能定位； 

2、正确认识政府在公共事业管理中的主体及核心地位，与计划经济时代的“政府办事 

业”进行区分； 

3、正确认识公共事业组织的职能优势与局限性，明确公共事业组织与政府的关系，理 

解“公共事业组织是公共事业管理的主体之一”的正确含义，准确把握公共事业组织在公共

事业管理中的职能定位； 

    4、 从整体上把握公共事业管理的主体系统，认识到各自在公共事业管理中发挥的作用

及其地位。 

 （三）应用 

1、正确认识政府职能优势与局限性，并能够运用相关理论对政府面临的一些现实问题

进行分析； 

2、正确认识市场的职能优势与局限性，并能够运用相关理论对一些现实问题进行分析；
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进一步认识市场在公共事业管理中的作用； 

3、正确认识公共事业组织的职能优势与局限性，对现实中存在的有关问题，能够结合

所学相关知识，提出有针对性的建议。 

4、能够运用相关理论，分析公共事业管理不同领域中，其主体的结构和组合方式。 

第四章  公共事业管理的目标及基本方法 

（一）识记 

1、公共事业管理目标的含义、分类； 

2、公共事业管理的刚性方法，（包括行政方法、法律方法、经济方法），和柔性方法 

的含义。  

（二）理解 

1、目标在公共事业管理过程中的作用； 

2、公共事业管理方法及其特点； 

3、公共事业管理各类方法之间的区别。 

 （三）应用 

1、运用公共事业管理目标理论，对公共事业管理目标进行有效性分析； 

2、认识公共事业管理各类方法的运用领域，并对现实中的公共事业管理方法作出判别。 

 

第五章  公共事业管理的职能 

（一）识记 

1、公共事业管理职能的含义； 

2、公共事业管理中领导职能、沟通职能、激励职能、控制职能，以及效率的含义和特 

点； 

（二）理解 

1、各项公共事业管理职能在公共事业管理中的价值； 
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2、各项公共事业管理职能在公共事业管理中的作用方式； 

3、当前各项公共事业管理职能履行中存在的问题及障碍。 

（三）应用 

1、能够运用公共事业管理职能理论对现实中公共事业管理现状进行简单分析； 

2、能够对公共事业管理职能履行中存在的问题进行判断，并提出相应的解决对策； 

3、能够对公共事业管理职能履行状况进行简单评价，并提出提高职能履行效果的对策。 

第六章  公共事业管理部门战略管理 

（一）识记 

1、战略管理的含义； 

2、战略管理的基本步骤； 

3、战略规划的含义； 

4、SWOT的基本含义； 

5、 SO、ST、WO、WT的含义。 

（二）理解 

1、公共事业管理战略管理的特点； 

2、公共事业管理战略管理的价值； 

3、战略规划的步骤； 

4、SWOT分析方法的内涵。 

 （三）应用 

运用 SWOT分析方法，对公共事业管理面临威胁、机会及其自身优势和劣势进行分析，

并作出综合评价。 

第七章  公共事业产品的提供方式 
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（一）识记 

1、公共事业产品的提供方式的内涵； 

2、公共事业产品的提供方式及其含义； 

3、公共事业产品的生产方式； 

4、公共事业产品生产方式与提供方式的组合模式。 

（二）领会 

1、公共事业产品提供方式间的差异； 

2、公共事业产品提供方式的特点； 

3、公共事业产品生产方式与提供方式的组合模式的特点。 

 （三）应用 

1、对现实中各类公共事业产品的提供方式进行分析； 

2、对现实中各类公共事业产品的生产方式进行分析； 

3、能够运用相关理论对各类公共事业产品的生产与提供方式的组织进行判断和评价。 

 

第八章    公共事业管理责任 

（一）识记 

1、公共事业管理责任的基本内涵； 

2、公共事业管理责任的基本形式； 

3、公共事业管理监督机制的含义； 

4、公共事业管理行政控制机制、司法控制机制、立法控制机制、公民参与控制机制的 

含义；  

（二）理解 

1、公共事业管理责任的性质； 

2、公共事业管理责任的监督体制的构成； 
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3、公共事业管理行政控制机制、司法控制机制、立法控制机制、公民参与控制机制的 

特点； 

（三）应用 

1、对当前我国公共事业管理责任履行状况进行评价； 

2、分析我国公共事业组织责任监督机制中存在的问题； 

3、针对我国公共事业组织责任监督机制中存在的问题提出相应的解决措施。 

第九章     公共事业管理体制改革 

（一）识记 

1、公共事业管理体制的含义； 

2、现代事业制度的含义。 

（二）理解 

1、传统公共事业管理存在问题； 

2、现代事业制度的特点； 

3、现代事业制度的框架和特征； 

4、我国公共事业管理体制改革的重点。 

（三）应用 

1、我国传统公共事业管理体制存在的问题； 

2、现代事业制度对我国传统公共事业的突破； 

3、我国公共事业管理体制改革的措施。 

 

第十章   公共事业分类管理 

（一）识记 
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1、教育事业、卫生管理、科技事业、文化事业、体育事业、公用事业的含义； 

    2、不同类别公共事业产品管理的概念及内容。 

（二）理解 

1、不同类别公共事业产品的性质； 

2、不同类别公共事业产品管理的方法； 

3、各类公共事业在我国的发展及管理模式。 

（三）应用 

通过对国内外教育管理、卫生管理、文化管理的基本特征特征的学习，总结我国公共事

业管理的不足，借鉴国外先进经验，提升我国公共事业管理效率。 


