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楚  雄  师  范  学  院 

           学年      学期期末考试卷      卷 

课程 公共事业管理概论      考试时间：  120  分钟 

班级                     姓名                    学号                    

题  号 一 二 三 四 五 六 总分 

得  分      
 

 

评卷人      
 

 

一、单项选择题（将正确答案的代号填在括号内，每题 2分，共 20分） 

1、下列产品中，具有非竞争性，但非排他性不充分的产品是（     ）。 

A.法律制度           B.国防              C.自来水             D.公园 

2、下列对公共事业管理环境描述正确的是（     ）。 

A. 公共事业管理环境具有广泛性、复杂性、同质性的特点       

B. 公共事业管理环境要适应公共事业管理的性质       

C. 公共事业管理不沿着环境发展方向作用，环境反过来阻碍公共事业管理的发展     

D. 以环境层次为标准，可将公共事业管理环境分为经济环境、政治环境、文化环境等 

3、工作在务实的同时必须具有一定的前瞻性，体现了公共事业管理具有（     ）的特

征。 

A.公共性          B.规模性          C.超前性           D.非营利性 

4、非政府组织的局限性在西方国家又被称为（     ）。 
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A.“政府失灵”      B.“公益失灵”      C.“志愿失灵”       D.“市场失灵” 

5、从内容上看，我们可以将公共事业管理目标分为（     ）。 

A.长远目标、中期目标、短期目标                

B.定性目标、定量目标 

C.高层目标、中层目标、基层目标 

D.一般管理目标、具体工作目标、领导工作目标 

6、垄断现象的出现，说明市场机制存在（     ）的缺陷 

A.竞争不完全       B.信息不对称        C.发展不均衡      D.发展不稳定 

7、有一定数量稳定的经常性收入，但还不足以抵补本单位的经常性支出，支大于收事业

单位适合采取（     ）的经营模式。 

A.全额拨款           B.差额拨款              C.自收自支            D.企业号 

8、运用 WT战略要求我们（     ）。 

A.发挥优势、利用机会                    B.利用机会、克服弱点 

C.利用优势、规避威胁                    D.克服弱点、规避威胁 

9、“政府补贴，私人经营”的公共事业产品提供方式属于（     ）。 

A.公共提供            B.市场提供            C.混合提供         D.私人提供 

10、政府投资属于（     ）。 

A.公共消耗性支出        B.公共转移性支出        C.社会捐赠        D.政府拨
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款 

二、 判断题（判断正误，正确的在括号中打“√”，错误的在括号中打“ｘ”。每小题 1

分，共 10分） 

1、公共需求就是大多数人的需求。                                      

（     ） 

2、公共事业具有突出的社会价值，所以带有非政治非经济的特点。          

（     ） 

3、在政府与市场间应构建起互补基础上的良性互动关系。                  

（     ） 

4、除了政府之外的一切组织都是非政府组织，是公共事业管理的主体之一。  

（     ） 

5、为了宣扬一种普适性的慈善价值观，慈善活动应 “拒绝不好的钱”。      

（     ） 

6、心理方法是公共事业管理的刚性方法之一，带有一定的诱导性和直接性。   

（     ）  

7、公共事业带有非营利性质，所以人们在消费公共事业产品时是无需付费的。  

（     ） 

8、在我国传统事业中，政府是唯一的主体。                              
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（     ） 

9、公共组织目标形式上清楚，但实际中模糊，故难以对其行为结果进行评价。 

（     ）10、国际环境主要是对高层公共事业管理产生影响，对中低层公共事业管理基

本没有什么影响。                                                              

（     ） 

三、名词解释（每小题 4分，共 20分） 

1、公共产品 

 

  

2、公共事业 

 

 

 

3、公共组织 

 

 

4、公共事业管理责任 
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5、战略评估 

 

  

 

四、简答题（每小题 5分，共 20分） 

1、“志愿失灵”表现在哪些方面？ 

 

 

 

 

 

2、在公共事业管理过程中，如何体现社会效益优先的原则？ 
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3、公共事业管理中“控制”的要求有哪些？ 

 

 

 

 

4、在公共事业管理中，如何正确使用刚性方法？ 

 

 

  

 

五、材料分析题（10分） 

1、 材料一：滇池污染严重，2001年，10个测点均为劣Ⅴ类水质。其中草海污染更为

突出，外海处于中度富营养状态，高锰酸盐指数基本可达Ⅲ类水质要求。草海处于重度

富营养状态，污染程度明显重于外海。 

材料二：继今年 3月美国第五大投资银行贝尔斯登因濒临破产而被摩根大通收购近

半年之后，华尔街再次爆出令人吃惊的消息：美国第三大投资银行美林证券被美国银行

以近 440亿美元收购，美国第四大投资银行雷曼兄弟因为收购谈判“流产”而宣布破产。

而在此之前很难有人能预料到，前后仅半年时间，华尔街排名前五名的投资银行竟然垮

掉了三家。有人用“百年一遇的大地震”、也有人用“金融飓风”一词比喻这场危机，

无论哪种比喻，这场风暴以极快的速度震动了全球，与危机中心相隔一个太平洋的中国

股市，也以 2000点告破表达了悲观的态度，花旗亚太区经济与市场分析部主管、董事

总经理黄益平在 9月 25日《财经网》校园行上海交通大学称：“中国就是美国镜子里

的影子。”在这场世界性的浩劫中，中国注定不能独善其身。  



政管学院  级公共事业管理专业          公共事业管理概论    期末考试试卷( )

第７页      共   页8 

（1）根据以上材料谈谈你对市场的看法。（4分） 

（2）面对市场的缺陷，政府应该发挥什么作用？（6分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、论述题（每小题 10分，共 20分） 

1、为什么说政府是公共事业管理的核心主体，请谈谈你的认识？  
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2、试述现代社会教育事业管理的基本内涵。 


